omMNIp/us ON

Allmanna affarsvillkor for EvoBus Sverige AB for
forsaljning av varor och tjanster via OMNIplus ON commerce
- Forsaljningsvillkor OMNIplus ON commerce -

Fé6ljande forséljningsvillkor géller fér produkter och tjanster fran
EvoBus Sverige AB kdpta via OMNIplus ON commerce.

Innehall:

moow»

>

Allmanna bestammelser

Sarskilda bestimmelser for varor
Sarskilda bestimmelser for tjanster
Angerratt

Klagomal, tvistlésning och jurisdiktionsort

Allménna bestdmmelser
Giltighetsomrade

Foljande forsaljningsvillkor galler for alla reservdelar och tillbehdr for
Mercedes-Benz och Setra bussar, samt dvriga tillbehor ("varor”) och
avgiftspliktiga informations- och telematiktjanster (“tjénster”), kopta
via onlinebestéliningssystemet OMNIplus ON commerce EvoBus
Sverige AB, Lasarettsgatan 30, 574 40 Vetlanda, Sverige,
("EvoBus”).

| den utstrackning anvandarvillkoren fér OMNIplus ON ("anvéndar-
villkor”) innehéller en awvikande bestdmmelse har denna féretréade
framfor forsaljningsvillkoren.

Ovriga villkor for kunden géller inte, d&ven om EvoBus inte uttryckligen
har invant mot dem. Detta icke-erkdnnande géller &ven om kunden i
sin uppdragsbekréftelse hanvisar till sina egna allméanna affars- eller
kopvillkor.

Avtalsingdende och bestéllningsprocess

Kundens bestélining utgor ett erbjudande till EvoBus om att ingé ett
kopeavtal.

Bestallningsforloppet omfattar féljande steg:

| det forsta steget véljer kunden 6nskade varor (i OMNIplus eShop)
eller tjanst och for vilka fordon kunden vill boka tjansten (i Store for
digitala tjanster). | det andra steget kan kunden vélja betalningssatt
och vid bestallning av varor dven leveransadress och leveransmetod.
Innan kunden avslutar bestallningsprocessen genom att klicka pa
knappen ”avgiftspliktig bestéllning” kan kunden kontrollera all
information igen och korrigera vid behov. Forsaljningsvillkoren visas
vid avslutandet av bestéliningsférloppet och finns ocksa tillgéngliga i
filformat for utskrift.

Nér kunden gjort en bestélining far denne ett meddelande som
bekréaftar bestéllningen och specificerar den
(bestéliningsbekraftelse). Denna orderbekréaftelse utgdr inte ett
accepterande av erbjudandet utan informerar endast képaren om att
bestéllningen har mottagits av aterforséljaren.

Vid kOp av varor uppréttas ett kdpeavtal forst nar EvoBus levererar
den bestéllda produkten. For produkter i en och samma bestallning
som inte skickas uppréattas inget kdpeavtal. Bestéllningsuppgifter
och bestéllningsstatus for varor finns alltid tillgangliga via funktionen
bestéllningshistorik i OMNIplus eShop.

Vid bestéllning av tjanster upprattas kdpeavtalet forst nar EvoBus
aktiverar tjansten. Kunden far ett meddelande av EvoBus da tjansten
aktiverats.

Priser

Priserna ar i grunden slutpriser netto plus moms, savitt moms ska
|dggas pa beloppen.

Om kunden enligt offentlig rétt ar en offentligrattslig juridisk person,
ett offentligrattsligt organ eller en foretagare som néar avtalet sluts
handlar i sin yrkesmassiga roll eller som egenforetagare andras
kopeskillingen i samma proportion som EvoBus listpris plus moms
andras fram till leveransdagen.

Dessutom géller foljande for inkdp av varor:

Fraktkostnaderna kommer att anges och berdknas utifran det
fraktsatt kunden valt och beroende av forséndelsens storlek, i
enlighet med fasta priser. | enskilda fall &r det mojligt for aterséljaren
att i efterhand reglera fraktkostnaderna i enlighet med den faktiska
kostnaden. Detta kommer att visas for kdparen innan bestéliningen
slutfors.

Berdkningen av ett bytespris i bytesforfarandet kréver att det ersatta
aggregatet eller den ersatta delen &r komplett, dvs. att detta
motsvarar leveransomfénget for det renoverade aggregatet eller
delen och att det inte foreligger nagra allvarliga skador (t.ex. pa grund
av olycka, frost eller eld).

Specialférpackningar tas tillbaka till EvoBus enligt de inlésenbelopp
som fastslagits for de enskilda férpackningsmaterialen.

Priserna for tjdnsterna ar slutpriser for ratten att anvanda tjansterna
for ett valt fordon under den Gverenskomna I6ptiden. Vid kop av
tjénster utgér inga fraktkostnader.

Alla prisuppgifter pa internetsidorna, i kataloger, broschyrer och i
EvoBus bestéliningsbekréftelse anges dock med forbehdll for
eventuella skriv-, tryck- eller réknefel och ska betraktas som frivilliga
och icke-bindande.

Sarskilda bestammelser for varor

Féljande bestdmmelser géller for kép av reservdelar och tillbehor till
Mercedes-Benz och Setra bussar samt 6vriga (ej fordonsrelaterade)
tillbehor.

Betalning

Koppriset och priset for sidotjénster betalas d& varan skickats och
fakturan dversants.

Kunden kan endast avstd krav frdn EvoBus om motkravet frén
kunden ar obestritt eller en juridiskt giltig titel foreligger. Detta galler
inte for motkrav fran kunden i samma kopeavtal. En kvarstad kan
endast goras géllande i den utstréckning den bygger pa kravi samma
avtalsférhallande.

Leverans

Allmanna uppgifter p& webbplatsen OMNIplus ON commerce om
tillgénglighet, frakt eller leverans av varor utgdr inte bindande
leveransdatum.

Delleveranser av varor vid bestéllning av flera varor far ske, forutsatt
att detta ar rimligt for kunden. Kunden debiteras bara en géng for
fraktkostnader, i den mén sadana uppstar.

EvoBus har ratt att inféra konstruktions- och designandringar,
awikande fargnyanser och forandrad leveransomfattning, under
forutsattning att dessa férandringar och avvikelser ar rimliga ur ett
kundperspektiv. EvoBus eller tillverkaren kan anvénda beteckningar
eller sifferuppgifter for bestallning eller for en bestalld produkt utan
att nagra ansprak kan goras utifran detta.

Aganderattsforbehall

EvoBus behaller dganderatten till kopeobjekt till dess att betalning
har erlagts for de fordringar som tillkommer EvoBus enligt
kopeavtalet. Om kunden &r en offentligrattslig juridisk person, ett
offentligréttsligt organ eller en foretagare som nér avtalet sluts
handlar i sin yrkesméssiga roll eller som egenféretagare, kvarstar
aganderattsforbehallet dven for fordringar som EvoBus har gentemot
kunden fran den I6pande affarsrelationen dnda till dess att betalning
har erlagts for de fordringar som tillkommer EvoBus i samband med
kopet. Pa kundens begédran ar EvoBus efter eget val skyldigt att avsta
frén dganderattsforbehallet for delar av kpeobjektet om vardet pa
kopeobjektet med 20 % Overstiger samtliga fordringar som ar
férbundna med kopeobjektet och om &vriga fordringar fran den
I6pande afférsrelationen ar tillrackligt skyddade pa annat sétt.

Sa lange &dganderattsforbehallet bestar far kunden varken férfoga
Over kdpeobjektet eller i avtal medge tredje part rétt att anvanda det.
Om det land inom vars omrade kdpeobjektet finns inte tillater
4ganderattsforbehallet, men tillater EvoBus att férbehalla sig andra
rattigheter till det levererade féremalet, s kan EvoBus utéva alla
rattigheter av detta slag. Kunden &r skyldig att pé egen bekostnad
vidta alla atgérder som kravs for att dganderattsforbehallet eller en
annan ratt till kopeobjekten i dess stélle ska bdrja gélla eller
upprétthallas.



IV. Ansvar fér materialfel

1.

o

Kundansprék péa grund av materiella fel preskriberas ett ar efter
leveransen av kopeobjektet, om kunden &r en offentligrattslig juridisk
person, ett offentligrattsligt organ eller en foretagare som nér avtalet
sluts handlar i sin yrkesmassiga roll eller som egenforetagare. For
andra kunder (konsumenter) preskriberas kundanspraket pa grund
av materiella fel tva ar efter leveransen av képeobjektet.

Ytterligare ansprak ska forbli opaverkade i den utstrackning EvoBus
ar ansvariga enligt lag eller om nagot annat avtalats, i synnerhet i
héndelse av att en garanti utfardats.

Om fel ska avhjélpas géller foljande:

Kunden kan gora ansprak pa felavhjalpning hos EvoBus eller ett
annat foretag som tillverkaren har utsett for andamalet; i det senare
fallet ska kunden omedelbart informera EvoBus om den férsta fel-
avhjélpningen inte skulle lyckas. Vid muntliga tillkdnnagivanden om
ansprak méaste kunden fa en skriftlig bekraftelse om att tillkénna-
givandet inkommit.

For avhjdlpande av fel i monterade delar kan kunden &beropa
felansvar enligt kopeavtalet &anda till dess att kdpeobjektets
reklamationstid har gatt ut.

Utbytta delar Gvergar i EvoBus dgo.

Preskriptionsférkortningen i punkt 2 a) och b) géller inte for skador
som uppkommer till foljd av grovt forsumlig eller uppsatlig
Overtradelse av plikterna hos EvoBus, dess juridiska ombud eller
agenter, samt skada pa liv, lem eller halsa.

Om EvoBus enligt réattsliga bestdmmelser &r ansvariga for skador
genom ringa vardsloshet i enlighet med tillampliga lagar ar ansvaret
begrénsat enligt foljande:

Ansvaret bestdr endast vid &sidosattande av vésentliga
avtalsméssiga forpliktelser, t.ex. sddana som enligt kdpeavtalets
innehall och syfte ska paldggas EvoBus eller vars uppfyllande utgdr
en forutsattning for att avtalet over huvud taget ska kunna
genomforas pa foreskrivet satt och vars efterlevnad kunden rimligen
litar pa och ska kunna forlita sig pa. Detta ansvar &r begransat till
typiska skador som kunde forutses vid tidpunkten for avtalets
ingaende.

Inget personligt ansvar kan paldggas juridiska foretrédare, agenter
och foretagsanstéllda hos EvoBus for skador som dessa orsakar
genom ringa oaktsamhet.

For den ovan ndmnda ansvarsbegrénsningen och undantaget fran
ansvar géller punkt 3 i detta avsnitt i tillampliga delar.

Oberoende av huruvida EvoBus bar skuld kvarstér ett eventuellt
rattsligt ansvar for EvoBus i de fall ett fel uppsatligen fortigits,
ansvaret  harrér  fran  Gvertagen  garantiutfistelse  eller
fullgdrelseskyldighet eller géller i enlighet med produktansvarslagen.

Ansvar for 6vriga skador

Ovriga kundansprak, som inte &r reglerade i avsnitt IV. Ansvar fér
materiella brister preskriberas i enlighet med den regelbundna
preskriptionstiden.

For 6vriga skadestandsansprak mot EvoBus géller bestimmelserna i
avsnitt IV. Ansvar for materialfel, punkt 4 och 5 tilldmpliga delar.

Sarskilda bestimmelser for tjanster
Foljande bestdmmelser géller alla kundbestéliningar rérande forvarv
av de avgiftspliktiga rattigheterna att anvanda OMNIplus ON
informations- och telematiktjanster. De géller saval kop av dessa
tjdnster som forlangning av deras 16ptid.

Tillhandahallande av tjénster, I6ptid

Vid k6p av de tjansterna har kunden ocksa ratt att anvdnda dem.
Tjansterna tillhandahélls av EvoBus. Kundernas anvéndning av
tjdnsterna lyder under anvandarvillkoren for OMNIplus ON digitala
tjanster (i det féljande gemensamt kallat "anvandarvillkor”).

Kunden far anvanda tjansterna for ett enskilt fordon under den 16ptid
som avtalats med EvoBus. EvoBus har rétt att informera kunden via
e-post om att I16ptiden haller pa att ga ut.

Betalning

Koppriset debiteras efter att tjdnsten aktiverats och en faktura
skickats.

Skulle kunden k&pa tjansten som foretagare, som nar avtalet sluts
handlar i sin yrkesmassiga roll eller som egenforetagare, eller som

juridisk person, kan betalningarna vara foremal for kallskatt, som
kunden ska betala in till de lokala skattemyndigheterna.

Fértida avslutande

Skulle kunden (a) radera appen enligt 1.4.6 i anvandarvillkoren, (b)
avaktivera tjansten enligt 1.4.7 i anvéndarvillkoren, (c) koppla fran sitt
fordon enligt 1.5.3 i anvandarvillkoren, (d) sdga upp tjansten enligt
1.8.3 i anvandarvillkoren, eller (e) dndra sin hemvist enligt 1.8.4 i
anvandar-villkoren, kan kunden inte géra ansprak pé (proportionell)
aterbetalning av de avgifter kunden betalat for den relevanta
tjansten.

Skulle EvoBus (a) spérra tjénsten enligt 1.7.2 i anvandarvillkoren, eller
(b) pa goda grunder avsluta tjénsten enligt 1.8.5 i anvéndar-villkoren,
kan kunden inte géra anspréak pa (proportionell) ater-betalning av de
avgifter kunden betalat for den relevanta tjansten.

Skulle kunden a) séga upp tjansten i enlighet med paragraf 1.8.3 i
anvandarvillkoren, eftersom kunden har aterkallat kop- eller
leasingavtalet for ett nytt fordon, eller b) av vasentliga skél séga upp
tjdnsten i enlighet med paragraf 1.8.5 i anvandarvillkoren, da ersétts
kunden proportionerligt for de avgifter som denne betalat till EvoBus
for relevanta avgiftspliktiga tjdnster, frén dagen for ikrafttrddandet av
uppsagningen fram till den slutpunkt for I6ptiden man kommit
Gverens om.

. Klagomal pa tjénsterna

Kunden kan vanda sig till de under E.I ndmnda stéllena med fragor
om och klagomal pa avgiftspliktiga tjénster.

Om EvoBus inte tillhandahéller de avgiftspliktiga tjdnster som kunden
kopt i enlighet med anvéndarvillkoren, ska kunden, i proportion till
den tid som gatt, ersattas for de avgifter denne redan betalat in.
Ytterligare réttsliga krav fran kunden forblir opaverkade.

Observera: Som beskrivs i anvandarvillkoren (sérskilt avsnitt 1.4.9)
kan tjansterna vara féremal for begrénsningar, oriktigheter,
férsamringar och stérningar. Tjansterna kan dessutom &ndras, vilket
beskrivs i avtalet mellan kunden och EvoBus (sérskilt i avsnitt .4.11
i anvandar-villkoren).

Beskrivningen av tjdnsterna i anvéandarvillkoren ger inte upphov till
nagon garanti, eller en strikt inkdpsrisk.

Detta avsnitt IV géller inte skadestandsansprak. Dessa lyder under
avsnitt V. Ansvar.

Ansvar

| héndelse av att EvoBus é&r ansvarig for skador genom ringa
vardsléshet i enlighet med tillampliga lagar &r ansvaret begransat
enligt foljande: Ansvar foreligger endast om det brutits mot
vasentliga skyldigheter som féljer av anvandning av tjénsterna,
sarskilt de som &ldggs EvoBus i enlighet med andemeningen och
syftet med villkoren for anvandning eller vars prestation &r en
forutsattning for ett korrekt utférande av tjdansterna, dér kunden
regelbundet forlitar sig och borde kunna forlita sig pa att EvoBus
uppfyller dessa skyldigheter. Detta ansvar &r begrénsat till typiska
skador, fOrutsebara vid tidpunkten for godkdnnandet av
anvandarvillkoren.

Om kunden &r ett foretag som agerar a yrkets vdgnar nér anvandar-
villkoren upphor géller detsamma &ven for skador som uppstatt pa
grund av grov oaktsamhet, men inte vid grov oaktsamhet pa grund
av foretradare eller personer i ledande stéllning hos EvoBus.
Oavsett fragan om fel, ska detta inte hindra ansvar for EvoBus om
EvoBus har ldamnat en garanti eller accepterat en forvarvad risk i
enlighet med den tyska produktansvarslagen (ProdHaftG) eller andra
tillampliga lagar om produktansvar.

Inget personligt ansvar kan paldggas juridiska foretrddare, agenter
och foretagsanstéllda hos EvoBus for skador som dessa orsakar
genom ringa oaktsamhet. Med undantag for juridiska ombud och
befattnings-havare hos EvoBus ska sddana begransningar dven gélla
for skador till féljd av grov oaktsamhet som orsakats av EvoBus
stallféretradande agenter och anstéllda.

De ansvarsbegrénsningar som anges i detta avsnitt géller inte i
héndelse av dodsfall eller personskada.

Angerritt

Den féljande éngerrétten géller endast for konsumenter. En
konsument &r en fysisk person som gor en juridiskt bindande affar
for syften som inte frémst kan hanforas till personens kommersiella
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eller sjéalvstandiga yrkesarbete. En forséljning till en konsument via
OMNIplus ON commerce sker bara rérande Ovriga (ej fordons-
relaterade) tillbehdr, i synnerhet merchandise-artiklar.

I. Information om angerratt

Du har rétt att inom 14 dagar frantrdda detta avtal utan att uppge nagot
skal.

Angerfristen &r 14 dagar och I6per fran och med den dag d& du eller en
av dig utsedd tredje part som inte &r transportor har tagit den sista varan
i besittning.

Om du vill utdva din angerrétt ska du skicka oss (EvoBus Sverige AB, c/o
Mercedes-Benz Customer Assistance Center Maastricht N.V (CAC), P.O.
box 1456, 6201 BL  Maastricht, Nederldnderna, e-post
OMNIplusON.swe@cac.mercedes-benz.com) ett klart och tydligt
meddelande (t.ex. ett skrivet brev avsént per post eller e-post) om ditt
beslut att frantrdda avtalet. Du kan anvénda den i forsaljningsvillkoren
bifogade mallen fér dngerblankett, men det &r inget krav. Angerfristen ska
anses ha iakttagits om du skickar meddelandet om att du tanker utéva
angerratten innan angerfristen har gatt ut.

11.Verkan av utévad angerratt

Om du frantrader detta avtal kommer vi att betala tillbaka alla betalningar
som vi har fatt fran dig, bland dem ocksa leverans-kostnader (med
undantag for extra leveranskostnader till foljd av att du har valt nagot
annat leveranssatt dn den billigaste standardleverans som vi erbjuder).
Aterbetalningen kommer att ske utan onddigt drsjsmal och i vilket fall
som helst senast 14 dagar fran och med den dag da vi underrattades om
ditt beslut att frantrdda avtalet. For denna aterbetalning kommer vi att
anvanda samma betalningsmedel som du sjélv har anvédnt for den
inledande affarshandelsen, om du inte uttryckligen har kommit Gverens
med oss om nagot annat. | vilket fall som helst kommer aterbetalningen
inte att kosta dig nagot. Vi far halla inne aterbetalningen tills vi har fatt
tillbaka varorna eller tills du har styrkt att du har skickat tillbaka varorna,
beroende pa vilket som intraffar forst.

Du ska omedelbart, och i varje fall senast inom 14 dagar fran att du
meddelat oss om att du frantratt detta avtal, skicka tillbaka eller
dverldamna varorna till oss (EvoBus Sverige AB, Lasarettsgatan 30, 574 40
Vetlanda, Sverige). Fristen ska anses ha iakttagits om du skickar varorna
innan fristen pa 14 dagar har gatt ut. Du bér sjélv kostnaden for
aterséndandet av varan. Du halls endast ansvarig for varornas minskade
véarde om denna vardeminskning &r en foljd av annan hantering &n vad
som &r nodvandigt for att forvissa sig om varornas beskaffenhet,
egenskaper och funktion.

E. Klagomal, tvistldsning och behorig domstol
Foljande bestdmmelser géller for alla varor och tjénster som kopts
via EvoBus onlineaffar OMNIplusON Commerce.

I.  Reklamationer

Vid fragor och reklamationer avseende den/de levererade varan/
varorna eller tjansterna kan kunden vénda sig till foljande stélle:

Connectivity Support (for aktivering eller fragor/andringar i
avtalet):

EvoBus Sverige AB

Connectivity Support

Lasarettsgatan 30

574 40 Vetlanda

Sverige

bus-connect-sverige@daimler.com

Tel. +46 3831 9663

OMNIplus ON Customer Support:

Mercedes-Benz Customer Assistance

Center Maastricht N.V (CAC)
OMNIplusON.swe@cac.mercedes-benz.com

Tel. 00 800 4020 4020 *

*Gratis via det fasta natet, kostnad kan utga vid samtal via mobilnatet

| kundportalen anges vilka tider supporten ar kontaktbar.

Kundportal: www.omniplus-on.com

1. Ort for fullgorande, jurisdiktionsort och tillamplig ratt

1. Om kunden enligt offentlig ratt &r en offentligrattslig juridisk person,
ett offentligrattsligt organ eller en foretagare som nér avtalet sluts
handlar i sin yrkesmdssiga roll eller som egenforetagare, ar
uppfyllelse-orten  for leveransen av produkten tillverkarens
anldggning, vid en utanfér Europa tillverkad produkt &r
uppfyllelseorten den svenska depén.

2. Om kunden ar en foretagare ar den exklusiva jurisdiktionsorten for
alla nuvarande och framtida ansprék som harrér fran eller sker i
samband med detta avtalsforhéllande Malmd. EvoBus har rétt att
gora stdmningar dven dar kunden har sitt séte.

3. Samma jurisdiktionsort géller for en inhemsk kund om denne saknar
allman jurisdiktionsort i landet, om denne efter avtalsingdendet
flyttar sin hemvist eller sin vanliga uppehéllsort utomlands eller om
dennes hemvist eller vanliga uppehéllsort inte &r kénd vid tidpunkten
da klagan vécks. | 6vrigt géller kundens hemvist som jurisdiktionsort
om EvoBus vacker ansprak gentemot kunden.

4. Forhéllandet mellan kunden och EvoBus styrs och tolkas i enlighet
med lagar i Sverige.

5. Forenta nationernas konvention fran den 11 april 1980 angéende
avtal om internationella kop av varor ska inte tilldmpas.

6. Kontaktadress:

EvoBus Sverige AB

Domicile and Court of Registry: Vetlanda, Sweden
Commercial Register No.: 556538-1570
Chairman of the Supervisory Board: Roman Biondi
Board of Management: Martin Hink

IlIl. Information om tvistlosning online

EU-kommissionen har skapat en internetplattform for tvistlésning
online (den s.k. "ODR-plattformen”). ODR-plattformen &r ett verktyg
for att utanfor domstol 16sa avtalstvister som kan uppsta ur online-
kopeavtal. Du kommer till ODR-plattformen genom att klicka pa
féljande lank: http://ec.europa.eu/consumers/odr

Bilaga: Angerblankett
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